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UNA NOTA PARA LOS LECTORES

PARA LOS ESTUDIANTES: Esta guia se escribidé para proporcionarte informacion importante
sobre tu salud mental durante los afos universitarios. Te animamos a que leas esta guia, aprendas

de ella y la utilices para comenzar a conversar y continuar conversando sobre salud mental.

PARA LOS PADRES: Esta guia también es para usted'. Es importante que conozca mas acerca

de la salud mental durante los anos universitarios y los pasos proactivos para ayudarle a apoyar a

su estudiante, si es necesario.

" El término “padres” se utiliza en toda esta guia para incluir a los cuidadores, los miembros de la familia y otros adultos de confianza impor-
tantes involucrados en la vida de los estudiantes universitarios.
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¢POR QUE COMENZAR A CONVERSAR ACERCA
DE LA SALUD MENTAL?

Asistir a la universidad es un logro importante y un momento emocionante de la vida.
Obtendras mas independencia, conoceras a nuevas personas y Viviras experiencias nuevas
e inolvidables. Es un momento de un cambio significativo, gue puede ser tanto positivo
como desafiante. Para algunas personas, el estrés de la universidad puede afectar la salud
mental, y dificultar el manejo de las exigencias diarias de la universidad. De hecho, {sabias
gue uno de cada cinco estudiantes padece una condicidon de salud mental durante la
etapa universitaria?

Para ayudar a poner en marcha un plan bien pensado en caso de que los estudiantes
sufran una condicion de salud mental, la NAMI (National Alliance on Mental lliness) v la
JED han creado esta guia para ayudarte a comenzar a conversar. Aqui se ofrece, tanto a
los padres como a los estudiantes, la oportunidad de obtener mas informaciéon sobre la
salud mental, lo cual incluye saber cuales son las leyes de privacidad y coémo se puede
compartir la informacion sobre la salud mental.

Las conversaciones te permiten prever lo inesperado, saber qué hacer si padeces angustia
emocional, una condicion de salud mental, o si una condicidn existente empeora. Hablar
sobre salud mental es importante incluso si no padeces una condicion de salud mental,
porgue gquizas un amigo necesite ayuda. Normalmente, los estudiantes prefieren confiar en
un amigo antes que confiar en cualquier otra persona, o quizas notes que un compahero
estd sufriendo vy podrias ayudarle. Al obtener mas informacion, estaras mejor preparado
para saber qué hacer si tu o un amigo estan angustiados.

COMO COMENZAR A CONVERSAR 3 LA UNIVERSIDAD Y LA SALUD MENTAL



Rupturas de relaciones
Presiones académicas

Bajas notas

Dificultades econdmicas

Presiones relacionadas con la posicion
social

NAVEGANDO LA
UNIVERSIDAD

Sentimientos de soledad o nostalgia

Sentimientos de marginalizacion,
incomprensidn o de falta de adaptacion

B Preocupacion por los miembros de la

La vida universitaria estd llena de oportu- familia en casa
Pérdida del apoyo diario de la familia o
comunidad

nidades para el crecimiento personal, mas

independencia vy la exploracion de nuevas

: : . . B Uso de drogas y consumo de alcohol
experiencias sociales y académicas. Las
. . . . B Sueno inadecuado
nuevas experiencias hacen que la universi-
) . ., B Sentimientos de agobio
dad sea emocionante, pero quizas también
, B Afliccidn
estresante. El estrés puede presentarse
. . . L B Cuestionamientos sobre género y
por cumplir con las exigencias académi- ;
_ _ _ sexualidad
cas, forjar nuevas relaciones y manejar una . _
. _ _ B Dificultades con amistades
mayor independencia. Los cambios en los : _
B Derrotas de equipos deportivos

niveles de estrés, junto con nuevos patro- _ _ :
~ o _ o B Expectativas insatisfechas
nes del suefio y habitos alimenticios, pue-

den tener un gran impacto en tu salud.

w8
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Ademas, muchos estudiantes se sien-
ten inseguros, solos o decepcionados
durante la etapa universitaria. Otros
pueden sufrir atagues de depresion,
ansiedad o el inicio de otras condiciones
de salud mental. Si bien los sentimientos
intensos son comunes, queremaos que
sepas qué hacer si te sientes abrumado,

si comienzas a sufrir angustia mental o si

una condicion existente empeora.

CONTROL DEL
ESTRES

COMO COMENZAR A CONVERSAR
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CONSTRUCCION DE
CONEXIONES
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A QUIEN INCLUIR

EN LA CONVERSACION

CO M E N ZA N Do LA Recomendamos comenzar a conversar

» con tus padres acerca de la salud mental.
CO NVE RSACIO N Si tu sistema de apoyo incluye a adultos

de confianza que no son miembros

, , o de la familia, eso esta bien; puedes
Es importante analizar los siguientes
conversar con adultos de confianza que te
cuatro temas como parte de las conver-

proporcionen apoyo si lo necesitas.

saciones familiares sobre salud mental.
Te animamos a revisar la informacion de

esta guia sobre cada uno de estos temas

y compartirla con tu familia como parte

de las conversaciones.

1. Las condiciones de salud men-

tal son comunes.

2. Sefales comunes de una condi-

cion de salud mental.

3. Atencion de la salud mental en

el campus.

4. Leyesy normas de privacidad

de la informacidon de salud.
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LAS CONDICIONES DE
SALUD MENTAL SON
COMUNES

B Uno de cada cinco adultos jovenes
padece una condicidon de salud mental”.

B ElI75%delas condiciones de salud
mental de toda la vida comienzan antes
de los 24 anos’.

B ElI 30 % de los estudiantes
universitarios informaron sentirse tan
deprimidos en algun momento del afo
anterior que su desempefo les resultd
muy dificil”.

Padecer angustia emocional o desarrollar una
condicion de salud mental en la etapa univer-
sitaria puede causar soledad y temor, pero
esto no tiene que suceder. Los sentimientos
de ansiedad y depresion vy las condiciones de
salud mental son comunes, y la recuperacion
es posible. Construir conexiones con otras
personas y tener una sdlida red de apoyo
puede ser Util, como también puede serlo
entablar conversaciones. Mientras mas hables
sobre la salud mental, mas facil te resultara
cuidar tu salud y tu bienestar.

National Institute of Mental Health (Instituto Nacional de Salud
Mental). Consultado en linea en: http.//www.nimh.nih.gov/health/
statistics/prevalence/any-mental-illness-ami-among-us-adults.
shtml.

National Institute of Mental Health. Mental lliness Exacts Heavy Toll,
Beginning in Youth. (Las enfermedades mentales se cobran un alto
precio, que comienza en la juventud). 6 de junio de 2005. Consulta-
do en linea en: http.//www.nimh.nih.gov/news/science-news,/2005/
mental-illness-exacts-heavy-toll-beginning-in-youth.shtml.
American College Health Association. American College Health
Association National College Health Assessment Il (Segunda eva-
luacion nacional de salud universitaria de la Asociacion Estadouni-
dense de Salud Universitaria). Primavera de 2014. Linthicum, MD:
American College Health Association; 2014.
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FORMAS DE COMENZAR A

CONVERSAR

Formas de comenzar a conversar
para estudiantes:

B En mi universidad entregaron esta
guia sobre salud mental. cPodemos
sentarnos y hablar sobre esto?

B Esta guia tiene informacion util
sobre el control del estrés y sobre
la informacidn que las universidades
pueden o no compartir con las familias.
Me gustaria que la revisemos juntos.

Formas de comenzar a conversar
para padres:

B Sé que estas entusiasmado por
empezar la universidad el mes que
viene, y también estoy entusiasmado
por ti. Antes de que comiences
la universidad, me gustaria
hablar contigo acerca de algunas
dificultades que pueden surgir. Esta
guia tiene informacion util.

B (Siesrelevante) Tenemos
antecedentes familiares de
enfermedades mentales o de
abuso de sustancias, por lo que me
gustaria hablar contigo sobre salud
mental. Esta guia tiene informacion
gue puede ayudarte a adoptar una
actitud proactiva con respecto a tu
salud fisica y mental en general.

CONSEJO: No deje que la conversacion
termine aqui. Continude entablando
conversaciones de forma periddica durante
todo el afo lectivo.

LA UNIVERSIDAD Y LA SALUD MENTAL
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SENALES COMUNES DE UNA CONDICION DE SALUD MENTAL

Las condiciones de salud mental presentan 10 sefales de advertencia comunes que
deben tomarse con seriedad. Si tu o alguien que conoces padecen una o mas de
estas sefales, debes hablar con un familiar de confianza, un compafero o un men-

tor y buscar asistencia.

Y

Sentirse muy triste o retraido durante mas de dos semanas.

Tener graves conductas riesgosas y fuera de control.

Sentir miedo abrumador y repentino sin motivo alguno.

No comer, vomitar o consumir laxantes para bajar de peso.

Ver, escuchar o creer cosas que no son reales.

Usar drogas o beber alcohol de forma reiterada y en exceso.

Tener cambios radicales de humor, conducta, personalidad o habitos de suefo.

Tener una enorme dificultad para concentrarse o mantenerse quieto.

© ® N O O A NN

Sentir miedos o preocupaciones intensas que obstaculizan las actividades diarias.

S

Intentar autolesionarse o planear hacerlo.

Puede ser dificil saber si estas experimentando una sefal temprana de una condicion

de salud mental emergente o esto es solo parte de la adaptacion a la universidad. No es
necesario que sepas la respuesta a esta pregunta. Escucha tu cuerpo v tu mente. Si no te
sientes bien y tienes problemas para quitarte ese sentimiento, entonces habla con alguien

gue pueda ayudarte a aclarar las cosas o decidir qué tipo de ayuda o atencion necesitas.
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Habla con tus padres o con un adulto de
confianza acerca de qué hacer si estas
preocupado por tu salud mental; lo ideal es
gue lo hagas antes de ir a la universidad.
Estos son algunos asuntos para considerar:

B (Con quién hablaras?

B (COmo pueden demostrar un mayor
apoyo tus padres u otros adultos de
confianza?

B (Cudntay qué informacion te
gustaria que se comparta con tus
padres o adultos de confianza sobre
tu situacion?

B (De qué forma es mejor para ti
compartir o transmitir informacion?

Analiza detenidamente tus preferencias y
crea un plan sencillo si comienzas a padecer
angustia emocional o si sospechas que pue-

des tener una condicion de salud mental.

AsegUrate de analizar cualquier antece-
dente familiar de enfermedad mental;

las condiciones de salud mental suelen
ser hereditarias. Si existe un antecedente
familiar, conoce las seflales de adverten-
cia, presta especial atencion a tu salud
mental y busca ayuda cuando sea nece-

sario. Si actualmente recibes servicios de

COMO COMENZAR A CONVERSAR
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RECURSOS EN EL CAMPUS PARA
EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL
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USO DE DROGAS

Y CONSUMO DE ALCOHOL

Evita usar drogas y beber alcohol para salud mental, habla sobre cémo continuaras
lidiar con el estrés si estas padeciendo recibiendo atencion de salud mental en el
sefales de advertencia de una condiciéon campus, sobre como tu y tu familia recono-

de salud mental. Usar drogas y beber ceradn nuevos sintomas o un aumento de los

alcohol pueden empeorar una condicion , , X )
sintomas, y sobre qué haran si se presenta
de salud mental subyacente. El uso de

. : dicha situacion.
drogas, especialmente de marihuana

y alucindgenos, puede aumentar la . . :
- - También analiza estrategias para controlar
probabilidad de padecer psicosis

: el estrés durante la etapa universitaria, ya
en personas que corren el riesgo de

desarrollar una enfermedad mental grave. que los altos niveles de estres aumentan el

riesgo de desarrollar una condicion de salud

mental. Habla sobre lo que hards y con guién

te comunicaras si padeces un alto nivel de

estrés o te resulta dificil controlar el estrés.

Sigue manteniendo conversaciones durante
todo el ano lectivo, porque tu salud men-
tal v los niveles de estrés pueden cambiar.
Algunos estudiantes informan gue no les
cuentan a sus padres acerca del deterioro
de su salud mental para evitar preocupar a
su familia, especialmente si estan lejos de
casa. Sin embargo, comunicarte con tus
padres o con un adulto de confianza puede

ayudarte a obtener el apoyo que necesitas.
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AYUDA Y RECURSOS PARA EVITAR EL
SUICIDIO

Si estas teniendo dificultades, busca
ayuda. Mientras mas rapido consigas
ayuda, mejor serd. No cargues tu solo con
el peso de lo que estas sufriendo; busca

a otras personas que puedan ayudarte.
Buscar ayuda es una sefal de fortaleza.
Todos pasamos por momentos de difi-
cultad en la vida en los que necesitamos
apoyarnos en la familia, los amigos y los

profesionales. No estas solo.

La conducta suicida también es un riesgo
para los estudiantes universitarios, espe-
cialmente cuando las condiciones de
salud mental no se detectan ni se tratan.
Si bien no es frecuente, el suicidio es la
segunda causa principal de muerte en
jovenes y adultos jovenes de entre 15 y
25 afnos de edad. El suicidio puede ser

un tema dificil, pero hablar mas sobre la
salud mental y buscar atencion y apoyo

cuando lo necesitas pueden ayudar a

mantenerte a salvo.
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Incluso si no estas teniendo dificultades,
podrias estar en una situacion en la que
debes ayudar a un amigo o compafero
gue estad padeciendo angustia emocio-
nal o que desarrolla una condicion de
salud mental durante la etapa universita-
ria. Conoce las sefiales de advertencia y
los recursos para el cuidado de la salud
mental disponibles en el campus. No
tengas miedo de decir algo. No aumentas
el riesgo de suicidio al hablar sobre ello
Ccon un amigo por el que estas preocu-
pado. Hablar abiertamente con alguien

vy hacerle saber que le interesas puede
ayudar a que esa persona reciba la ayuda

gue necesita.

COMO COMENZAR A CONVERSAR
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S1 USTED ES UN PADRE, UNA
MADRE O UN ADULTO DE

CONFIANZA QUE SOSPECHA QUE
UN ESTUDIANTE ESTA SUFRIENDO

COMUNIQUESE CON EL JOVEN. Hagale

saber que estd preocupado.

COMUNIQUESE CON LA ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD. Si el estudiante

es indiferente o usted considera que el
problema podria ser grave, comuniguese
con un profesional de salud mental del
campus, el decano de asuntos estudiantiles

u otro miembro del personal.

COMPARTA INFORMACION. Es posible que

un profesional de salud mental del campus no
pueda proporcionar informacion sobre atencion
de salud, pero puede escuchar sus inquietudes
o la informacion de salud de su hijo.

SIGA HABLANDO. Ayude a iniciar —y
continuar— un didlogo sobre salud mental.

LA UNIVERSIDAD Y LA SALUD MENTAL



ATENCION DE LA SALUD MENTAL EN
EL CAMPUS

Si estas recibiendo servicios de salud mental, estas comen-
zando a padecer angustia o a desarrollar una condicion de

salud mental, o nunca necesitaste atencion de salud mental,
debes conocer como acceder a servicios de atencion de la

salud mental en el campus.

Muchas personas con condiciones de salud mental reciben
servicios y obtienen buenos resultados en la universidad, y
muchas universidades estan trabajando para recibir y apo-
yvar a estudiantes con necesidades relacionadas con la salud
mental. La mayoria de las universidades, aungue no todas,
tienen un centro de asesoria o una clinica de salud en el
campus. Un centro de asesoria o una clinica de salud pueden
ayudar al hablar contigo o al vincularte con otros recursos de
la comunidad o del campus.

Estas son algunas preguntas que debes verificar en linea o perso-
nalmente antes o inmediatamente después de llegar al campus:

[l éDonde se ofrecen servicios de salud mental?

[1 <¢Con quién se programa una cita para recibir atencion
de salud mental?

O

dHay servicios disponibles sin cita previa?

[1 <J<Cdomo se accede a servicios de salud mental después
del horario de atencidn o en caso de emergencia?

] JQué servicios y programas de salud mental estan

disponibles?

[0 <{Tiene algun cargo recibir ayuda o servicios de salud
mental?

[1 ¢éExisten limites en el tipo o en la cantidad de servicios
disponibles? En tal caso, {la universidad ofrece un

vinculo con servicios de atenciéon en la comunidad?
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OFICINA PARA ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDADES

Si no encuentras informacion sobre aten-
cion de la salud mental en el campus o tu
universidad no ofrece servicios de aten-
cion mental, comunicate con el centro de
salud de tu universidad, si existe alguno, o
con la oficina de servicios para personas
con discapacidades para recibir asistencia.

Es posible que tu universidad esté aso-
ciada a un centro de salud mental al que

pueden derivarte. Es posible que también
puedas consultar a tu asesor académico
para obtener informacion sobre recursos.

Una vez que hayas explorado los servicios
de salud mental disponibles, guarda en tu
teléfono los contactos del centro de salud
mental y del servicio de emergencias.

Ademas de los servicios de salud mental,
tu universidad puede ofrecer recursos
adicionales, como especialistas capacita-
dos en apoyo entre pares o servicios de
educacion entre pares, clubes enfocados
en la salud mental (como NAMI on Cam-
pus y Active Minds) y espacios de didlogo

abierto sobre salud mental.
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LEYES Y NORMAS DE
PRIVACIDAD DE LA

INFORMACION DE SALUD

Si padeces angustia o una condicion de
salud mental y buscas ayuda en la uni-
versidad, debes conocer la forma en que

se protege tu informacioén de salud y qué

opciones existen para compartir la infor-
macion de salud con tus padres o con
adultos de confianza.

Las leyes de confidencialidad vy privacidad
de la salud protegen tus registros de salud,

incluidos los de salud mental, porque si
eres mayor de 18 afos, tienes el derecho
legal de recibir esta proteccion. Estas

leyes protegen tu informacion, pero tam-

bién pueden evitar que la universidad se

comunigue con tus padres si tienes gran-
des dificultades o una condicion grave de
salud mental. Sin embargo, tus padres o un
adulto de confianza pueden ser importan-
tes fuentes de apoyo si tienes dificultades,

especialmente al inicio del desarrollo de
una condicion de salud mental, o si una

condicion existente empeora o da lugar a

una hospitalizacion.

COMO COMENZAR A CONVERSAR

LOS PADRES PUEDEN COMPARTIR
INFORMACION

Los padres estan autorizados legalmente

a compartir informacion tuya con la
universidad o con profesionales de salud
mental. Esta comunicacién unidireccional
puede ser Util si tus padres o un adulto

de confianza estan preocupados por ti o
tienen informaciéon importante sobre tu
salud mental, lo que incluye medicamentos,
enfoques terapéuticos exitosos,
condiciones médicas concurrentes o

necesidades especiales.

LA UNIVERSIDAD Y LA SALUD MENTAL



Las leyes de confidencialidad y privacidad de la salud establecen que solo en caso de
emergencia o de amenaza inminente de autolesion o lesion a otras personas se puede dar
aviso a tus padres o compartir informacion de salud. Si bien muchas personas piensan que
se darad aviso a los padres en una situacion grave, este no siempre es el caso. La interpre-
tacion de "emergencia” o “amenaza de autolesiéon o lesion a otras personas” puede variar,
vy no siempre es facil identificar cuando td o alguien que conoces estd padeciendo una
crisis de salud mental. Ademas, un proveedor de salud mental puede considerar que la
familia es la principal fuente de conflicto o angustia y que podria empeorar la situacion. Al
evaluar situaciones dificiles, normalmente los proveedores eligen proteger tu informacion
de salud mental.

Si eres mayor de 18 afios, puedes decidir si autorizar o no que se comparta informacion
de salud con tus padres o con un adulto de confianza vy, en tal caso, qué informacion estas
dispuesto a compartir. Considera completar un formulario de autorizacion antes de irte a
la universidad para que tus padres o un adulto de confianza puedan ayudarte si padeces
un problema de salud mental. Si tienes una condicion de salud mental existente y valoras
el apoyo de tus padres o de otro adulto de confianza, es muy importante que consideres
completar un formulario de autorizacion. Y recuerda, tienes el derecho de revocar la auto-
rizacion en cualguier momento.

Existen dos leyes federales que regulan cuando la informacion incluida en los expedientes
educativos del estudiante y los registros de salud pueden compartirse con tu familia o con
otras personas. La Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar (FERPA) protege la

informacion incluida en los expedientes educativos del estudiante. La Ley de Portabilidad
vy Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA) protege la informacion de salud.
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LEYES Y NORMAS

SOBRE PRIVACIDAD DE LA SALUD?

Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar

¢En qué se aplica la
FERPA?

éQué proteccion ofrece
la FERPA?

éPuedo firmar

un formulario de
autorizacion en virtud de
la FERPA que les permita
a mis padres o a otras
personas acceder a mis

expedientes educativos?

éExisten leyes estatales
y otras normas que
protejan mis expedientes
guardados en el centro

de asesoria del campus?

La FERPA se aplica a los expedientes educativos del estudiante, lo
gque incluye los registros guardados en los centros de asesoria o en
las clinicas de salud de la universidad.

La FERPA prohibe a las universidades compartir con los padres
informacidon de los expedientes de los estudiantes, con limitadas
excepciones como las siguientes:

B En una emergencia de salud o que atente contra la seguridad

B Silos padres registran al estudiante como dependiente en la
declaracion de impuestos

B Con autorizacion escrita del estudiante

Si, la mayoria de las universidades ofrece formularios de
autorizacion de la FERPA en linea o a través de la oficina del
decano de Asuntos Académicos.

Nota. Los formularios de autorizacion de la FERPA no permiten que los
médicos clinicos compartan informaciéon médica protegida. Para que
puedan hacerlo, debes completar un formulario de autorizacion, como el

gue se incluye en esta guia.

Si, los proveedores de salud mental que trabajan en los centros
de asesoria del campus también pueden estar sujetos a las leyes
estatales y a las normas adoptadas por organismos profesionales
gue son mas restrictivas que la FERPA.

Nota: Estas leyes y normas pueden prohibir que los profesionales de
salud mental se comuniquen con tus padres. Tu autorizacién escrita
es importante si deseas que tu proveedor de salud mental comparta

informacién con tus padres, como en el caso de que sufras una situacién
grave o una crisis de salud mental.

° Mental Health Care in the College Community (Atencion de la salud mental en la comunidad universitaria). Editado por
Jerald Kay y Victor Schwartz © 2010 John Wiley & Sons, Ltd. (Capitulo 7 del libro: Karen Bower, J.D., y Victor Schwartz, M.D.
Legal-Ethical Issues in College Mental Health [Asuntos legales y éticos en el dmbito de la salud mental universitarial).
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Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico

¢En qué se aplica la
HIPAA?

¢Qué proteccidn ofrece
la HIPAA?

éPuedo firmar

un formulario de
autorizacién en

virtud de la HIPAA
que les permita a

mis padres o a otras
personas acceder a mi

informacion de salud?

éExisten leyes estatales
que cubran mi

informacion de salud?

La HIPAA se aplica a la informacion de salud guardada por los
proveedores de atencidn fuera de la comunidad del campus, como
por ejemplo:

B psiquiatras de la comunidad

M terapeutas y asesores

B hospitales universitarios en el campus

La HIPAA prohibe que se comparta informacién de salud con tus
padres, excepto:
B En una emergencia de salud o que atente contra la seguridad

B Cuando una persona presenta una amenaza de autolesién o
lesidn a otras personas

B Con autorizacion verbal o escrita del estudiante

Si, esta guia incluye un formulario de autorizacion que puedes
usar para divulgar informacion a otras personas. También

tienes el derecho de acceder a tu informacion de salud, aunque,
generalmente, las notas de psicoterapia no se divulgan.

Nota: La HIPAA no permite que las notas de psicoterapia se compartan,
a menos que la divulgacion se autorice especificamente en un formulario

de autorizacion. Incluso en ese caso, los terapeutas pueden negarse a
divulgar las notas de terapia.

Es posible; algunos estados tienen leyes que son mas restrictivas
que la HIPAA. Sin embargo, una autorizacion firmada debe
permitir la divulgacion. A diferencia de la FERPA y los expedientes
educativos de los estudiantes, los padres no estan autorizados

a acceder a la informacion de salud con solo declararte como

dependiente en la declaracién de impuestos.
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Al discutir estos problemas con tus SITUACIONES TIiPICAS QUE

padres o con un adulto de confianza y IMPLICAN LA PRIVACIDAD DE LA
planificar con antelacion, puedes tomar SALUD
decisiones informadas y meditadas sobre

la divulgacion de tu informacion de salud

B Los padres llaman a un asesor

mental en lugar de tener que decidirlo ; o ) ;
universitario que esta trabajando con

cuando se desarrolla 0 empeora una con- . . e
su hijo para decirle que, la ultima vez

dicion de salud mental, en cuyo caso los , , .
que llamo por teléfono a casa, su hijo

problemas pueden ser mayores. Al com- parecia deprimido y no ha respondido

prender las leyes y normas de privacidad mensajes de texto ni llamadas durante

de la salud vy las circunstancias en las que tres dias. Estan preocupados. La HIPAA
las universidades pueden comunicarse y la FERPA no limitan la capacidad
con tus padres, estaras mejor preparado de las familias de comunicarse con
para tener una conversacion informada los proveedores de tratamiento.
sobre la divulgacion de informacion. Las familias también pueden enviar
documentos con sus inquietudes al
Mientras consideras si deseas autorizar asesor o a los administradores de la
a tus padres o a un adulto de confianza universidad. También pueden solicitar
para que acceda a tu informacion de salud que la universidad verifique cémo esta
protegida, ten en cuenta lo siguiente: el estudiante. Es posible que el asesor
le diga al estudiante que sus padres
B Tu universidad debe tener una llamaron y que estan preocupados
autorizacion escrita o verbal antes por él. Sin embargo, sin autorizacion,
de divulgar informacioén de salud puede que el asesor no responda con
a tus padres o a otras personas, a informacion especifica o detallada,
menos que se presente una amenaza pero pueden escuchar a la familia y
inminente o grave de autolesion o normalmente lo hacen. No obstante,

lesion a otras personas y en otras el asesor puede discutir determinados

temas o informacion con la familia si el

circunstancias limitadas.

estudiante lo ha autorizado a hacerlo.

(CONTINUA EN LA SIGUIENTE

PAGINA)
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B Una madre recibe una llamada de la compaiera de cuarto de su |
hija, quien dice que estad preocupada por la estudiante: no esta
asistiendo a clase, casi nunca sale de su habitacion en la residencia
estudiantil y no esta bien. La madre llama al decano de asuntos
estudiantiles y deja un mensaje; luego llama al centro de asesoria
para saber si su hija esta recibiendo servicios y para obtener ayuda.
Sin autorizacion, es posible que el decano y el centro de asesoria
no compartan detalles sobre la estudiante con la familia, pero
pueden ofrecerle informaciéon general. Probablemente, el personal
y los administradores de la universidad controlen el bienestar de la

estudiante. Sin embargo, si no consideran que la situacién implica

una emergencia o una amenaza inminente de autolesiéon o lesion

a otras personas, es probable que no compartan informacion con la familia
sobre la estudiante sin la aprobacion de esta.

B Un estudiante estd hablando con una terapeuta en el centro de asesoria y cuenta que
tiene pensamientos suicidas. La terapeuta expresa su preocupacion y le solicita su
autorizacion para hablar con su familia. El estudiante esta de acuerdo y llaman juntos
a la madre para contarle lo que esta sucediendo. Si el estudiante no hubiera estado de
acuerdo, el asesor deberia haber tenido que decidir si las circunstancias le permitian
comunicarse con la familia del estudiante. Si el asesor decide comunicarse con la
familia, se debe informar al estudiante al respecto, a menos que el asesor considere
que este paso seria peligroso.

B Una estudiante deja de asistir a clases y sus calificaciones
estan bajando repentinamente. Muchas personas en el campus
conocen estas circunstancias, incluidos amigos y docentes de
la universidad. Sin embargo, es posible que la familia no esté
al tanto, y las universidades no estan obligadas a hablar con la
familia a pesar de que esta conducta puede ser una sefal de
advertencia de gque la estudiante estd padeciendo un problema
de salud mental. Las leyes de privacidad también prohiben que
las universidades compartan informacion sobre el desempeno
académico de un estudiante sin el consentimiento de este.
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B Ensusitio web, tu universidad puede ofrecer un formulario de autorizacion para
divulgar informacion de salud. Si lo ofrece, utilizalo. De lo contrario, usa el formulario
incluido en esta guia.

B Puedes especificar queé tipo de informacion de salud o de salud mental autorizas que
se divulgue (y a quién) en un formulario de autorizacion. Puedes autorizar que se
comparta una cantidad muy limitada de informacion o mas cantidad de informacion
sobre tu salud mental.

B Cada ano debe completarse un nuevo formulario de autorizacién. Si lo deseas, puedes
autorizar esta divulgacion durante un periodo menor a un afo.

B Completa un formulario de autorizacion antes de irte a la universidad y preséntalo
ante el centro de asesoria o de salud del campus para gue lo tengan en sus registros.
TU vy tus padres o un adulto de confianza también deben guardar copias.

B Sirecibes tratamiento en una clinica de salud mental de la comunidad, en un hospital
0 a través de un proveedor de salud mental fuera del campus, debes firmar un nuevo
formulario de autorizacion para que los proveedores puedan hablar con tus padres u
otro adulto de confianza.

B Debido a que las bajas notas y el periodo de prueba pueden ser una sefal de
advertencia de una situacion de angustia, del consumo de sustancias o de una
condicion de salud mental, también debes considerar completar un formulario de
autorizacion para divulgar informacion académica. Sin embargo, la divulgacion
de informacion académica conforme a la FERPA no autoriza la divulgacion de tu

informacion de salud.

COMO COMENZAR A CONVERSAR 21 LA UNIVERSIDAD Y LA SALUD MENTAL



CONCLUSIONES PRINCIPALES

Comenzar a conversar en familia sobre salud men-

tal es beneficioso para todos. Las conversaciones te
permiten prever qué hacer si td o alguien que cono-
ces padecen angustia emocional o una condicion de
salud mental, o si una condicion existente empeora.

Recuerda estos aspectos fundamentales:

B La etapa universitaria es un momento emocionante
de la vida y un momento importante para cuidarte

y encontrar formas de controlar el estrés.

B Las condiciones de salud mental son comunes en

los estudiantes universitarios.

B [Inféormate acerca de las sefales de advertencia

comunes y sobre qué hacer si padeces una o mas.

B Sinecesitas ayuda, buscala. No estas solo, y
puedes encontrar ayuda en el campus vy en la

comunidad.

B Decide qué informacion deseas que se comparta
con tu familia y tus amigos de confianza y adopta
una actitud proactiva en lo que respecta a

informarle esto a tu universidad.
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AUTORIZACION PARA LA DIVULGACION
DE INFORMACION DE SALUD

La informacion sobre tiy tu salud es personal, privada vy protegida. Esta informacion
puede divulgarse solo con tu autorizacion escrita vy solo para los fines que se describen a
continuacion, a menos gque exista una amenaza inminente o grave a tu salud y seguridad o
a las de otras personas. Este formulario brinda esta autorizacion y ayuda a garantizar que
estés bien informado sobre como se utilizara o divulgara esta informacion.

LEE ATENTAMENTE LA INFORMACION QUE SE ENCUENTRA A CONTINUACION ANTES
DE FIRMAR ESTE FORMULARIO.

Yo, o mi representante autorizado, solicitamos que la informacion de salud relacionada
con mi atencion y tratamiento en se divulgue a las partes
detalladas a continuacion.

(universidad)

TODAS LAS SECCIONES DEBEN COMPLETARSE EN SU TOTALIDAD.

1. Nombre de la persona cuya informacion se divulgara:

Fecha de nacimiento: / /

Direccion:

2. Informacién gue se solicita divulgar (cologue sus iniciales en cada dato gue desee
divulgar):

___Asistencia (citas programadas y cumplidas; fecha del servicio)

___Tratamiento (diagndstico vy tratamiento recomendado)

___Preocupaciones sobre seguridad (nivel de peligro para uno mismo y otras personas)
___Uso de drogas y consumo de alcohol

_ Registros escritos de salud mental

___Resumen de tratamientos

___Aspectos relacionados con asuntos académicos

__Registros de facturacion

__ Oftros:




3. Nombres y direcciones de las personas gue recibiran esta informacion:

4. Fecha de vencimiento: Esta autorizacion vencera automaticamente 365 dias después
de la fecha de hoy, a menos gque se especifique una fecha o un acontecimiento
anteriores:

5. Entiendo lo siguiente:

e | 0 que este formulario significa y especifica. Que tuve la oportunidad de que
mis preguntas se respondan, y acepto voluntariamente el contenido de este
documento.

e Que la informaciéon compartida en virtud de este documento puede ser
compartida por la persona que reciba la informacion y que ya no estaré
protegido por las leyes de confidencialidad estatales o federales.

e Que tengo derecho a realizar una copia de este documento.

e Que puedo ver o realizar una copia de cualquier informacion de salud o
expedientes educativos que estén sujetos a este documento.

e Que puedo negarme a firmar este documento. Esta negativa no afectara mi
capacidad de obtener un tratamiento, un pago, una inscripcion o cumplir los
requisitos para recibir beneficios o servicios educativos, presentes o futuros, por
parte de la entidad que divulga la informacion.

e | a autorizacion proporcionada mediante este formulario significa que
la organizacion, la entidad o la persona autorizadas pueden divulgar mi
informacion de salud protegida a la organizacion, la entidad o la persona
identificadas en este formulario, lo que incluye la divulgacion mediante el uso de
medios electronicos.

Firma: Fecha:

Testigo: Fecha:




RECURSOS

NAMI

B www.nami.org

Clubes NAMI on Campus

B http://www.nami.org/Get-
Involved/NAMI-on-Campus/
NAMI-on-Campus-Clubs

The Jed Foundation (JED)
B www.jedfoundation.org

Otros programas de JED

« JED Campus: www.jedcampus.org/
« Ulifeline: www.ulifeline.org/

« Half of Us: www.halfofus.com/

= Love is Louder. www.loveislouder.
com/

« Set to Go: settogo.org/

Active Minds

B  www.activeminds.org

Substance Abuse Mental Health
Services Administration (SAMHSA)

B  www.samhsa.gov/
school-campus-health
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Departamento de Salud y Servicios
Sociales de los Estados Unidos (U.S.
Department of Health and Human
Services, HHS): privacidad de la
informacion médica y la HIPAA

B www.hhs.gov/hipaa/index.html

Departamento de Educacion de los
Estados Unidos y HHS: Guia conjunta
sobre la FERPA y la HIPAA y registros
médicos de los estudiantes

B hitpy//www2.ed.gov/policy/gen/quid/
foco/doc/ferpa-hipaa-guidance.pdf

Instituto Nacional de Salud Mental
(National Institute of Mental Health,
NIMH)

B www.nimh.nih.gov/health/
publications/depression-and-college-
students-new/index.shtml

Mas informacidn sobre la HIPAA
y la FERPA

B Student Mental Health and the Law
(La salud mental estudiantil y la ley):
www.jedfoundation.org/assets/
Programs/Program_downloads/
StudentMentalHealth_Law_ 2008.pdf

B Supporting Students: A Model Policy
for Colleges and Universities (Apoyo
a estudiantes: un modelo de politica
para universidades). www.bazelon.
org/Where-We-Stand/Community-
Integration/Campus-Mental-Health.aspx
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@nAami

National Alliance on Mental lliness

wwWw.hami.org

3803 N. Fairfax Drive, Suite 100
Arlington, VA 22203

TELEFONO PRINCIPAL: 703-524-7600
NAMI HeLpLINE: 800-950-6264

Faceeook: NAMI

TwitTER: NAMICommunicate

INsTAGRAM: NAMICommunicate

TumBLR: notalone.nami.org M ok2talk.org

www.jedfoundation.org

6 East 39th Street, Ste. 700
New York, NY 10016

TELEFONO PRINCIPAL: 212-647-7544

FaceBook: jedfoundation
TwiTTER: jedfoundation
INsTAGRAM: jedfoundation
YouTuge: jedfoundation



